Altaldanos Szerzédési Feltételek

Altalanos rendelkezések

1. A ,Joézan sofor” Sof6rszolgalat Miskolc (a tovabbiakban: Szolgaltatd) soférszolgalati
tevékenységet vallal, amellyel kapcsolatban a Szolgaltato és a Megrendeld jogait ¢€s
kotelezettségeit a jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) dokumentum
rogziti, melyet a Szolgaltato a honlapjan kdzzétesz.

2. A Megrendel6 a Szolgaltato honlapjan részletezett szolgaltatasok igénybevételével elfogadja
a jelen ASZF-ben foglaltakat. A megrendelés torténhet telefonon harmadik fél altali kozvetités
utjan azonnal, vagy elore meghatéarozott id6pontra szoloan.
3. A jelen ASZF a mai napt6l kezd3dé hatallyal, azaz 2023. augusztus 04. napjatél hatarozatlan
1d6re jon létre.

A Szolgaltato adatai, elérhetoségek

A Szolgaltato neve: RIPEKU Consulting Kft. J6zan sofér” Sof6rszolgalat Miskolc
Székhely: 3526 Miskolc, Pozsonyi u. 88. 2.

Adészam: 27487165-2-05

Telefonszam: +36 20/223-1313

E-mail cim: soforszolgalatmiskolc@gmail.com

A szolgaltatas feltételei

4. A Szolgaltato altalanos soférszolgalat keretében vallalja, hogy az Ugyfelet gépkocsijaval
egylitt egy, a megrendeld altal megadott helyrdl a szintén altala megjelolt cimre eljuttatja
szallitasi dij ellenében.

5. A sofOrszolgélat aktudlis dijai ajanlatkérés utan érhetdk el. A dijak valtoztatasi jogat a
Szolgaltato fenntartja.

6. A szolgaltatas megkezdéséig a megrendeld megrendelését modosithatja.

7. A Szolgaltaté vallalja, hogy Miskolc teriiletén legkésdbb 60 percen beliil, Miskolc 30 km-es
korzetében 120 percen beliil kidll a Megrendeld altal megadott helyszinre.

8. A Szolgaltatd megtagadja a teljesitést, amennyiben felismeri, hogy a gépjarmii, amelynek
hasznalataval megbiztak, nem felel meg a biztonsagos kozuti kozlekedés feltételeinek, annak
hasznalataval emberi életet, egészséget, testi épséget veszélyeztet, illetve mas targyakban,
jarmiivekben kart okozhat.



9. A Szolgaltato nem vallal felelsséget, illetve megtagadja a teljesitést, ha bilincselekmény
vagy abban vald kozremikodés gyantija 1€p fel. Ha a fenti tényeket a szolgaltatds barmely
szakaszaban észleli a sofor, a jarmu tovabbi vezetését megtagadja.

10. A Megrendeld feleldsséget vallal jarmiive miiszaki allapotaért, és kijelenti, hogy a gépkocsi
miszaki allapota a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld: érvényes miszaki vizsgaval,
kornyezetvédelmi igazololappal és kotelezd felelosségbiztositassal rendelkezik, valamint a
gépkocsi okmanyai a megbizas alatt a Megrendelénél vannak.

11. A Megrendel6 feleldsséget vallal a gépjarmiiben tartozkodo tovabbi utasért, illetve a
gépjarmiiben talalhato targyakeért.

12. A szolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte: hirkozlési eszkoz igénybevételével —telefonon- szoban,
vagy —irasban- email a megrendeld altal a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges adatok
megadasaval jon létre.

13. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megbizasi dij késedelmes megfizetése esetén a
Szolgaltatd a Polgéari torvénykonyv szerinti késedelmi kamat mértékével novelt Osszeget
kovetelheti a Megrendel6tdl. A Megrendel6 a szolgaltatas dijat a célallomasra érkezéskor,
megfeleld bizonylat ellenében készpénzben vagy bankkartyaval koteles megfizetni a soférnek.
A sofor a gépjarmil kulcsait a dijfizetéssel egyidejiileg adja at a Megrendeld részére. A
szolgaltatas megrendelését kovetden a Megrendelének 10 perc all rendelkezésére lemondani
azt! Ellenkezd esetben, kiszallasi dijat kell fizetni, ami az elfogadott ar 80 %-a, amit 24 6ran
beliil koteles teljesiteni.

14. A szolgaltatas teljesitésével a felek kozotti szerzédés megsziinik.
Adatkezelés

15. A Szolgaltatd a szolgaltatds soran tudomasara jutd adatokat bizalmasan, a GDPR
rendeletben foglaltak, valamint az Infotv. rendelkezései alapjan kezeli, azokat harmadik fél
szamara nem adja ki. Kivétel ez aldl a jogszabalyban meghatarozott, hatésagok és szervek altal
torténd megkeresés a kotelezd adatszolgéltatds szabalyai keretében. A Szolgaltaté a
Megrendeld személyes adatai koziil a kovetkezdket kezeli: teljes név, telefonszam, autd
rendszdma a szerzddés teljesitésétol szamitott 5 évig a szolgaltatés teljesitésének érdekében. A
Megrendeld a személyes adatainak kezeléséhez a szolgaltalas 12. pontban vald
megrendelésével hozzéjarul.

Panaszkezelés

16. Az utasok panaszaikkal telefonon keresztiil, vagy a Szolgaltatd e-mail-cimére megkiildott
levéllel fordulhatnak a Szolgéltatohoz. A beérkezd utaspanaszokat a Szolgéltato a beérkezéstdl
szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a bejelentdt - kérésének
megfelelden - értesiti.



17. A szolgaltatas teljesitése és szervezése soran a Szolgaltatdtol fiiggetlen, elére nem lathatod
ellehetetlenitd koriilmények, vagy elharithatatlan akadalyok esetén, - amelyek meggatoljak a
Szolgaltatot valamely kotelezettsége elvégzésében -, nem kovetelhetd kartérités a szolgaltatas
elmaradasaért (pl.: id6jarasi koriilmények, forgalmi akadalyok).

Biztositas, kartérités

18. A Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik felelosségbiztositassal, amely 10 millié forintig
fedezi a szolgaltatas soran igazoltan a sof6r altal okozott kareseményeket.

19. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a szolgaltatas teljesitése soran bekdvetkezo,
vadon ¢l6 allattal torténd {itkozésbdl eredd karesemény a Szolgaltatdo €s az eljard sofor
érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato és elharithatatlan koriilménynek mindsiilhet. Az ilyen
eseményekre a Szolgaltatonak nincs rdhatasa, ezért az ebbdl eredd karokért — ide nem értve a
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas esetét — sem a Szolgaltatd, sem az eljard sof6r
feleldsséget nem vallal. A Megrendeld tudomdasul veszi tovabba, hogy az ilyen jellegii
kareseményekre a Szolgaltatd feleldsségbiztositasa nem nyu;jt fedezetet.”

20. A Polgari torvénykonyv alapjan, aki masnak jogellenesen kart okoz, kdteles azt megtériteni.
Mentesiil a feleldsség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohato. A
Szolgaltato kotelezettséget vallal az 4ltala okozott jogellenes karok megtéritéséért.

Zar6 rendelkezések

21. Az ASZF rendelkezéseitsl a felek kozos megegyezéssel —eltérhetnek.
22. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilonosen a Polgari térvénykony szolo rendelkezései iranyadoak.

Miskolc, 2023.08.04.



